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本科管理组专业专升本考试纲要

第一部分 总则

一、编制依据

依据教育部《普通高等学校本科专业目录》《普通高等学校本科专业

设置管理规定》（教高〔2012〕9号）《职业教育专业目录（2021年）》（教

职成〔2021〕2号）《辽宁省教育厅关于调整高等职业教育对口升学本科

专业范围的通知》（辽教通〔2022〕285号）等文件精神，为完善我省现

代职业教育体系，畅通技术技能人才成长通道，推动一体化贯通培养，服

务产业发展对高层次技术技能人才需求，编制本纲要。

二、适用专业范围

本考试纲要适用于电子商务、大数据与会计专业。

第二部分 专业课程（笔试）考核纲要

一、“管理学”课程考核内容

（一）管理与管理者

1.管理的内涵。

2.管理者：角色、技能、任务。

3.管理决策。

（二）管理思想演进

1.古典管理理论。

2.人际关系学说和行为科学理论。

3.管理理论发展。
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（三）目标与战略

1.目标概述。

2.目标管理。

3.战略与战略管理。

（四）制定计划

1.制定计划的方法。

2.计划制定。

3.个人计划。

（五）组织管理

1.组织设计。

2.组织文化。

3.组织变革。

（六）人员管理

1.人岗匹配。

2.人员招募、培训与开发。

3.人员绩效与薪酬。

（七）团队管理

1.团队概述。

2.团队效能管理。

3.团队成员管理。

（八）领导职能

1.领导与管理。

2.领导特质与行为。

3.领导力提升。

（九）激励

1.激励理论。

2.激励模式。
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（十）沟通

1.沟通效能提升。

2.人际沟通与冲突管理。

（十一）控制与管理控制

1.控制概述。

2.管理控制模式。

3.管理控制工具。

二、“经济学”课程考核内容

（一）需求与供给及价格理论

1.需求与需求量的图示及形成原因。

2.供给与供给量的图示及形成原因。

3.影响需求及供给的因素。

4.不同需求弹性图示及示例。

5.不同供给弹性图示及示例。

（二）消费者行为理论

1.总效用与边际效用之间关系（画图说明）。

2.什么是消费者剩余？画图说明。

3.画图说明无差异曲线特征。

4.商品边际替代率递减规律原因是什么。

5.画图说明边际替代率平移的原因。

6.画图说明边际替代率旋转的原因。

7.画图说明序数效用论消费均衡的条件。

（三）生产者行为理论

1.阐述总产量、平均产量、边际产量之间关系。

2.等产量线与无差异曲线、需求曲线的比较。

3.简述等产量线的特征。

4.等成本线与预算线的比较。
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5.画图说明生产者均衡--最优组合的 2种情况。

6.简述规模报酬的 3种情况。

7.简述短期总成本与固定成本、变动成本的关系。

8.简述利润最大化原则。

（四）市场的形成

1.划分不同市场结构的依据有哪些？

2.举例说明不同市场结构类型及特征。

3.画出在完全市场竞争状态下，厂商短期均衡盈利图形。

4.画出在完全市场竞争状态下，厂商短期均衡亏损图形。

5.简答完全垄断市场的特征。

6.画图在完全垄断市场，厂商利润最大化的图形。

7.画图在完全垄断市场，厂商亏损的图形。

（五）“合理分配”--收益分配原则

1.劳动力供给曲线由哪些因素决定的？

2.利率由哪些因素决定的？

3.地租是如何形成的。

4.经济利润来源有哪几个方面？

5.收入分配不平等的因素有哪些?

（六）市场失灵与政府干预

1.市场失灵表现在哪几个方面

2.治理外部性的基本原则有哪些？

（七）“国民收入理论”课程考核内容

1.比较 GDP与 GNP的应用。

2.三大产业的分类。

（八）“失业与通货膨胀”课程考核内容

1.对失业的不同分类。

2.通货膨胀的分类。
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3.画图说明失业与通货膨胀的关系。

4.治理通货膨胀的对策。

（九）经济增长、周期与调控

1.简述经济周期类型。

2.简述促进经济增长的政策。

3.简述宏观经济政策目标。

4.简述可持续发展包括哪些内容。

三、“电子商务”课程考核内容

（一）电子商务概述

1电子商务的概念。

2.电子商务的发展。

3.电子商务的特点和优势。

（二）电子商务技术基础

1.网络及服务。

2.电子商务基本技术概述。

（三）电子商务基本模式

1. B2B的含义、基本模式及主要交易平台。

2. B2C的含义、基本模式及主要交易平台。

3. C2C的含义、基本模式及主要交易平台。

（四）O2O电子商务

1.O2O电子商务的概念、特点及优势。

2.O2O常用模式。

3.O2O的客户选择以及营销策略。

（五）移动电子商务

1.移动电子商务的产生和发展，移动电商的特点和应用。

2.移动电商平台的介绍。

3.移动电商平台基础操作。
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4.移动电商平台营销技巧。

（六）跨境电子商务

1.跨境电子商务的含义、特点和我国跨境电商的发展及政策。

2.跨境电商模式分类。

3.跨境电子商务物流与电子支付。

4.跨境电商典型运作平台。

（七）电子商务网络营销

1.网络营销的定义和特点。

2.网络营销的功能。

3.网络广告的概念和特点，网络广告的要素。

4.网络营销策划。

（八）电子商务物流

1.物流的概念和起源。

2.物流、商流和流通的含义、三者之间的关系。

3.物流的分类。

4.电子商务物流的含义和特点，电子商务与物流之间的关系。

5.三大电子商务物流方式。

四、“基础会计”课程考核内容

（一）总论

1.了解会计产生和发展，掌握会计的定义、特征，理解会计核算的基

本职能，理解会计的目标。

2.理解会计对象，掌握会计的基本假设。

3.掌握权责发生制与收入实现制的基本内涵。

4.掌握会计核算方法并理解它们之间的关系。

（二）会计要素与会计等式

1.掌握会计六要素的概念、分类及特征，掌握会计计量属性的要求。

2.掌握会计基本等式，理解经济业务对会计等式的影响。
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（三）会计科目和账户

1.熟悉会计科目的分类。

2.掌握会计账户的基本结构及会计科目与会计账户之间的关系。

（四）借贷记账法及其应用

1.掌握借贷记账法的概念、记账规则、账户结构及本期与期末余额的

试算平衡，掌握账户之间的对应关系，能熟练的将原理应用于会计业务处

理之中。

2.掌握筹集资金、供应过程、生产过程、销售过程及利润形成与分配。

（五）会计凭证

1.熟悉各种原始凭证的基本内容，掌握原始凭证的概念、分类、填制

和审核。

2.熟悉记账凭证的基本内容、记账凭证的定义，掌握记账凭证的分类

及填制和审核要求。

3.理解会计凭证的传递程序，熟悉会计凭证保管的要求及重要会计档

案期限。

（六）会计账簿

1.了解账簿设置的意义及原则，掌握账簿的定义和种类。

2.了解账簿的内容、启用与记账规则。

3.了解建账规则，掌握账簿的登记规则，重点掌握总分类账簿与明细

分类账簿平行登记原理。

4.掌握对账的内容。

5.掌握错账的更正方法及适用范围，并通过会计实务案例来说明。

6.理解结账的过程及应用操作要求。

（七）财产清查

1.理解财产清查的概念及作用，掌握财产清查的分类。

2.掌握库存现金、银行存款、固定资产、存货、应收款项的清查，掌

握财产物资的盘存制度。
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3.理解财产清查结果的审批手续，掌握财产清查结果的账务处理。

（八）财务会计报告

1.掌握财务会计报告的含义、内容，理解会计报表的种类。

2.理解资产负债表的概念及编制依据。

3.掌握利润表的概念及编制依据。

第三部分 专业技能（实操）考核纲要

一、“讲解沟通”技能考核内容

（一）围绕中国国情或中国传统文化元素等主题进行讲解

1.讲解紧扣主题，内容完整正确，尊重史实和现实。

2.讲解结构合理，详略得当，条理清晰，逻辑通顺。

3.普通话规范，口齿清晰，表达流畅。

4.讲解节奏控制合理，有层次感，富有感染力。

（二）社交礼仪与沟通技巧知识问答

1.问候礼仪。

2.称呼礼仪。

3.介绍礼仪。

4.职场礼仪等。

5.知识问答回答准确。

二、“电商运营与推广”技能考核内容

（一）网店开设

1.网店申请与开通。

2.个人卖家账号注册及认证。

3.企业卖家账号注册及认证。

4.店铺分类设置。

5.店铺基本信息设置。
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（二）网店装修

1.首页设计与制作

（1）Logo 设计与制作。

（2）Banner 设计与制作。

（3）店铺首页布局。

2.详情页设计与制作

（1）商品图片设计与制作。

（2）商品详情描述设计与制作。

3.自定义页设计与制作

能完成自定义页设计与制作。

（三）网店基础操作

1.商品发布

（1）运费模板设置。

（2）商品标题撰写。

（3）商品销售信息填写。

（4）商品发布。

2.营销活动设置

（1）制定店铺促销活动规则。

（2）平台活动策划方案。

（3）店铺促销活动设置。

（4）平台活动报名。

3.订单处理

（1）订单发货处理。

（2）订单退换货处理 。

（四）SEO优化

1.完成商品关键词搜索人气分析和高搜索人气关键词挖掘。

2.商品关键词搜索排名分析和高搜索排名关键词挖掘。
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3.商品长尾关键词组合。

4.标品爆款商品标题优化。

5.标品新品/滞销品商品标题优化。

6.非标品爆款商品标题优化。

7.非标品新品/滞销品商品标题优化。

（五）SEM 推广

1.时间地域定向。

2.关键词添加。

3.创意编辑与优化。

4.推广人群选择与人群溢价设置。

5.标品新品/滞销品 SEM 推广。

6.非标品新品/滞销品 SEM 推广。

三、“电商数据分析”技能考核内容

（一）电商市场分析

1.分析市场规模。

2.分析市场趋势。

3.分析市场竞争。

4.分析行业最佳价格波段。

5.综合分析行业撰写分析报告。

（二）竞争店铺分析

1.竞争对手的识别与分层。

2.统计分析竞店宏观数据。

3.分析竞店确定店铺品类布局。

4.分析竞店确定店铺价格布局。

5.研究竞店数据撰写竞店分析。

（三）竞争商品分析

1.分析竞品基本情况。
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2.分析竞品价格波动。

3.诊断(商品)

4.分析竞品的 SKU销售情况。

5.研究竞品数据撰写竞品分析。

（四）消费者舆情分析

1.分析商品评论（舆情词云）。

2.分析客户问题。

3.撰写消费者舆情分析报告。

（五）数据化选品

1.分析热卖商品特征选品。

2.分析新品表现选品。

3.其他选品方法。

（六）关键词分析

1.关键词挖掘与分析。

2.关键词搜索效果分析。

四、“客户服务”技能考核内容

（一）客户交易促成

1.聊天互动

2.关联营销

3.商品推荐

4.订单催付

5.交易促成

（二）客户问题处理

1.商品问题

2.物流问题场景

3.售后问题场景

4.客户问题处理综合应答
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5.中差评处理

6.常见平台规则

（三）客户关系管理

1.利用 excel创建客户信息列表

2.客户进行等级设置

3.根据不同标准对客户进行分类

（四）客户互动管理

1.制定客户互动中心策略

2.客户关怀

3.客户互动内容编辑

五、“企业会计处理”技能考核内容

（一）填制与审核原始凭证

1.准确、完整、规范地填制支票、银行汇票、商业汇票、银行存款单、

银行进账单、增值税专用发票、入库单、出库单、差旅费报销单、借款单

等原始凭证。

2.审核各类原始凭证并对其中的错误进行更正。

（二）填制与审核记账凭证

1.重点考核中小型制造业企业的筹资、采购、生产、销售等主要经济

业务的会计核算所涉及的记账凭证的填制与审核的实务操作。

2.重点考核汇总记账凭证和试算平衡表编制的实务操作。

（三）登记会计账簿

1.重点考核期初建账、期初余额及发生额登记的实务操作。

2.重点考核日记账、明细分类账、总分类账的登记及错账更正方法的

实务操作。

3.重点考核年末的对账与结账的实务操作。

（四）财务报表的编制

1.重点考核资产负债表和利润表编制的实务操作。
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2.重点考核现金流量表编制的实务操作。

（五）财务分析

1.重点考核偿债能力和盈利能力指标的计算。

2.重点考核借助大数据分析软件对企业财务指标的分析。
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